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Special FeatureSpecial Feature 特集企画

今
か
ら
で
き
る
！

営
業
目
標
達
成
の
た
め
の
５
か
条

５
つ
の
実
践
で
年
間
目
標
を
必
達
！

岡原コンサルティングオフィス

岡原 慶高
URL http://www.b-assist.com/
E-mail okahara@b-assist.com

経
営
計
画
ど
お
り
の
業
績
を
確
保
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
か
？

計
画
達
成
の
た
め
に
積
極
的
に
行
動
で
き
ま
し
た
か
？

「
光
陰
矢
の
ご
と
し
」

と
は
よ
く
言
っ
た
も
の
で
、
も
う
早

く
も
上
半
期
が
終
わ
ろ
う
と
し
て
い
ま

す
。
会
社
の
成
長
・
存
続
の
た
め
に
、

こ
の
機
会
に
ぜ
ひ
上
半
期
の
振
り
返
り

を
し
て
く
だ
さ
い
。

会
社
を
良
く
し
て
行
く
た
め
に
は
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
サ
イ
ク
ル
と
い
わ
れ
る

・
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｎ
（
計
画
）

・
Ｄ
Ｏ
（
実
践
）

・
Ｃ
Ｈ
Ｅ
Ｃ
Ｋ
（
検
証
）

・
Ａ
Ｃ
Ｔ
Ｉ
Ｏ
Ｎ
（
改
善
活
動
）

活
動
が
不
可
欠
で
す
。

そ
の
中
で
も
特
に
、

・
Ｃ
Ｈ
Ｅ
Ｃ
Ｋ
（
検
証
）

・
Ａ
Ｃ
Ｔ
Ｉ
Ｏ
Ｎ
（
改
善
活
動
）

こ
れ
が
し
っ
か
り
で
き
て
い
る
会
社

は
、
必
ず
少
し
ず
つ
で
も
良
く
な
っ
て

い
く
傾
向
に
あ
る
よ
う
で
す
。
こ
こ
で

は
特
に
営
業
面
に
お
い
て
、
今
か
ら
年

間
目
標
達
成
の
た
め
に
実
行
す
べ
き
５

か
条
を
お
伝
え
し
ま
す

第
１
条

計
画
と
実
績
を
比
較
し
、
そ
の
結
果
に

至
っ
た
要
因
を
確
認
す
る
！

上
半
期
に
お
い
て
、
当
初
の
計
画
ど

お
り
に
進
ん
で
い
る
か
を
チ
ェ
ッ
ク
す

る
こ
と
が
、
年
間
目
標
達
成
の
た
め
の

第
一
歩
で
す
。
Ｃ
Ｈ
Ｅ
Ｃ
Ｋ
（
検
証
）

す
る
際
の
ポ
イ
ン
ト
は
、「
売
上
目
標
、

利
益
目
標
、
顧
客
獲
得
目
標
等
の
数
字

で
表
れ
る
営
業
目
標
に
つ
い
て
、
計
画

と
実
績
を
比
較
す
る
」
こ
と
も
大
切
で

す
が
、
も
っ
と
大
切
な
こ
と
は
「
そ
の

結
果
に
至
っ
た
要
因
を
明
ら
か
に
す
る

こ
と
」
で
す
（
右
下
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト

参
照
）。

顧
客
数
が
計
画
比
85
％
と
な
り
、
達

成
で
き
な
か
っ
た
場
合
な
ど
、
チ
ェ
ッ

ク
シ
ー
ト
の
よ
う
な
視
点
で
、
そ
の
原

因
は
何
か
を
探
り
ま
す
。

ひ
と
つ
の
結
果
に
至
る
に
は
、
さ
ま

ざ
ま
な
要
因
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
そ
れ

を
左
上
の
「
営
業
行
動
計
画
チ
ェ
ッ
ク

シ
ー
ト
」
を
使
っ
て
、
検
討
し
ま
す
。
営

業
担
当
者
が
複
数
名
い
る
会
社
は
、
グ

ル
ー
プ
で
検
討
し
て
も
い
い
で
す
し
、
個

人
で
検
討
す
る
際
に
も
使
用
で
き
ま
す
。

●例えば…

□新規顧客獲得のための活動が十分出来ていなかった？

□新規顧客は増えたが、既存顧客が減少した？

□ 新規顧客獲得のための活動は十分できていたが、訪問
するターゲットの絞り方が良くなかった？

□営業担当者のセールストークが未熟であった？

□ セールスツールが顧客に対するメリットを十分訴求で
きていなかった？
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第
２
条

下
半
期
に
向
け
た

実
践
計
画
を
作
成
す
る
！

年
初
に
年
間
の
営
業
行
動
計
画
は
立

て
て
い
る
が
、
上
半
期
の
営
業
目
標
の

達
成
状
況
や
営
業
行
動
計
画
が
予
定
通

り
に
進
ん
で
い
な
い
場
合
は
、
下
半
期

に
向
け
て
再
度
行
動
計
画
を
作
成
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

シ
ー
ト
の
「
具
体
的
実
践
計
画
」
に

「
誰
が
、
何
を
、
い
つ
ま
で
に
、
ど
の
よ

う
に
実
践
す
る
」
の
か
を
具
体
的
に
書

い
て
い
き
ま
す
。

第
３
条

下
半
期
の
実
践
計
画
に
は
、

こ
の
視
点
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
！

中
小
企
業
が
限
ら
れ
た
経
営
資
源
を

有
効
活
用
し
、
業
績
を
高
め
て
い
く
た

め
に
は
、
営
業
活
動
を
効
果
的
に
進
め

て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。
け
っ
し
て

人
海
戦
術
や
あ
り
っ
た
け
の
広
告
予
算

を
使
う
よ
う
な
営
業
活
動
は
中
小
企
業

経
営
に
は
向
き
ま
せ
ん
。

で
は
、
業
績
向
上
・
経
営
計
画
達
成

に
向
け
て
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
営

業
戦
略
を
実
行
す
れ
ば
い
い
の
か
に
つ

い
て
考
え
ま
す
。
会
社
の
規
模
や
業
種

業
態
に
よ
っ
て
適
切
で
な
い
部
分
も
あ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
ぜ
ひ
自
社
の

業
態
に
当
て
は
め
て
考
え
て
み
て
く
だ

さ
い
。

①
新
規
顧
客
よ
り
も
休
眠
顧
客
を
掘
り

起
こ
し
、
顧
客
数
ア
ッ
プ
を
図
る

一
般
的
に
新
規
顧
客
の
獲
得
に
は
、

既
存
顧
客
を
維
持
す
る
よ
り
５
倍
の
コ

ス
ト
が
か
か
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
新

規
顧
客
の
開
拓
は
大
切
な
こ
と
で
す
が
、

経
営
資
源
の
限
ら
れ
た
中
小
企
業
で
は
、

ま
ず
休
眠
顧
客
の
掘
り
起
し
が
先
決
で

あ
り
、
有
効
な
手
段
で
す
（
左
チ
ェ
ッ

ク
シ
ー
ト
参
照
）。

特集企画 ニッパチでも会社は伸びる！

経営計画　営業行動計画チェックシート（　　年　　月　～　　年　　月） 
部署　　　　　　　　　　メンバー 

①訪問件数は、計画比103％
達成 
 

①上司がタイミングよくチェ
ックした 

②グラフ掲示で刺激になった 

①受注率が低い 

②DM送付件数が未達 

③営業ツールのリニューアル
が進んでいない 

①訪問ターゲットがミスマッチ？ 

②DM送付管理ができていない 

③リニューアルの責任者が明
確でなかった 

計画通りに進んだ項目 進んだ要因 

計画通りに進んでいない項目 

年間目標達成のための実践計画 

進まなかった要因 

具体的実践内容　（担当）田中 

①9/15までに、ターゲットの再選定 

②1ヶ月間で効果検証し、必要に応じ
て、再度見直し 

テーマ1

具体的実践内容 

テーマ2

具体的実践内容 

テーマ3

営業行動計画チェックシート例

□ 休眠客リストの作成（過去○○ヶ月間取
引なし顧客など）

□ ABCランクに区分（過去の取引金額、取
引頻度、最終取引からの期間など）

□上位ランクから掘り起こし開始！（電話、
訪問、アンケート・割引券送付など）
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②
既
存
顧
客
の
徹
底
フ
ォ
ロ
ー
で
購
買

頻
度
、
客
単
価
ア
ッ
プ
を
図
る

（
左
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
参
照
）。

③
新
規
顧
客
の
獲
得
は
で
き
る
だ
け
効

率
的
に
実
践
す
る

根
性
論
で
、「
営
業
担
当
者
は
と
に
か

く
会
社
か
ら
出
て
行
け
！
」「
新
規
10
件

の
名
刺
を
も
ら
う
ま
で
帰
っ
て
く
る

な
！
」
と
い
っ
た
こ
と
は
、
最
近
で
は

な
い
と
思
い
ま
す
が
、
無
差
別
な
飛
び

込
み
営
業
ほ
ど
効
率
の
悪
い
営
業
は
あ

り
ま
せ
ん
。

新
入
社
員
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
や
営
業

担
当
者
に
刺
激
を
与
え
る
と
い
う
意
味

で
は
良
い
の
で
し
ょ
う
が
、
ギ
リ
ギ
リ

の
人
員
で
営
業
を
行
っ
て
い
る
私
た
ち

中
小
企
業
で
は
、
で
き
る
だ
け
効
率
を

追
求
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
自
社
の
商
品
・
サ

ー
ビ
ス
に
、
あ
る
程
度
関
心
が
あ
り
そ

う
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
対
し
て
営
業
活
動

を
行
う
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ
の
た
め

に
活
用
で
き
る
取
り
組
み
と
し
て
、
以

下
の
方
法
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

私
が
お
手
伝
い
し
て
い
る
物
流
系
の

会
社
で
も
、
営
業
担
当
者
が
事
前
に
電

話
で
ア
ポ
を
取
り
、
新
規
開
拓
の
訪
問

活
動
を
し
て
、
成
果
を
上
げ
て
い
ま
す

（
左
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
参
照
）。

第
４
条

下
半
期
の
実
践
計
画
は
、

毎
月
、
Ｃ
Ｈ
Ｅ
Ｃ
Ｋ
（
検
証
）

↓

Ａ
Ｃ
Ｔ
Ｉ
Ｏ
Ｎ
（
改
善
活
動
）
す
る
！

期
初
に
立
て
た
経
営
計
画
と
実
績
と

の
比
較
（
予
実
比
較
）
は
、
ど
の
程
度

の
頻
度
で
行
わ
れ
て
い
た
で
し
ょ
う

か
？年

間
目
標
達
成
の
た
め
に
、
下
半
期

の
予
実
比
較
は
毎
月
実
施
し
て
い
き
ま

す
。
で
き
れ
ば
、
月
初
10
日
ま
で
に
営

業
実
績
を
報
告
し
、
計
画
と
の
比
較
を

行
う
会
議
を
実
施
し
ま
す
。
そ
の
会
議

で
毎
月
、
Ｃ
Ｈ
Ｅ
Ｃ
Ｋ
（
検
証
）→

Ａ

Ｃ
Ｔ
Ｉ
Ｏ
Ｎ
（
改
善
活
動
）
を
繰
り
返

し
、
目
標
に
向
け
て
行
動
計
画
が
こ
の

ま
ま
で
い
い
の
か
を
チ
ェ
ッ
ク
し
な
が

ら
、
常
に
目
標
を
意
識
し
な
が
ら
行
動

で
き
る
よ
う
に
し
ま
す
。

第
５
条

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
で

行
動
を
加
速
す
る
！

最
後
に
も
う
ひ
と
つ
大
切
な
こ
と
は
、

経
営
者
が
営
業
目
標
に
対
す
る
営
業
担

当
者
の
行
動
を
し
っ
か
り
と
把
握
し
、

担
当
者
に
対
し
て
「
関
心
を
持
ち
、
時

に
は
労
い
、
元
気
づ
け
を
行
う
こ
と
」

が
大
切
で
す
。

目
標
達
成
に
は
計
画
的
に
行
動
す
る

こ
と
が
必
要
で
す
が
、
な
に
よ
り
営
業

担
当
者
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
大
き
く

影
響
し
ま
す
。
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上

に
は
、
成
果
に
対
す
る
報
酬
も
大
切
で

す
が
、
経
営
者
か
ら
の
ひ
と
声
も
効
果

が
あ
る
よ
う
で
す
（
左
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー

ト
参
照
）。

ぜ
ひ
、
社
員
に
と
っ
て
、
お
客
様
に

と
っ
て
、
地
域
に
と
っ
て
、
経
営
者

（
株
主
）
に
と
っ
て
、
よ
り
良
い
会
社
作

り
が
で
き
る
よ
う
に
、
５
つ
の
項
目
に

取
り
組
ん
で
行
っ
て
く
だ
さ
い
。
応
援

し
て
い
ま
す
！

□来店後のお礼状

□電話フォロー

□訪問により、商品使用の感想・不具合の有
無の確認・満足度の確認など

□顧客紹介によるメリットの提示（割引券・
プレゼントの進呈、紹介キャンペーン）

□ターゲットを絞ったダイレクトメール

□ テレアポ（最近、IT系の大手を中心に
多く活用されています）

□ポスティング

□折込チラシ

□ 経営者自身が関心を持って、声か
けを実践

□古典的だが、実績をグラフ掲示

□ 毎月の目標達成者を朝礼で実績報
告し、拍手で賞賛

□ 年間目標達成時のインセンティブ
（報奨金）を提示
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